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JATKASAAREN JATEHUOLTOPALVELUN
ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYN YHTEENVETO

Jatkasaaren jatehuoltokysely toteutettin yhdessa Metropolian opiskelijoiden kanssa 20.2.—8.3.2020
vélisend aikana ja siihen saatiin 282 vastausta. Tiivistetysti voidaan kyselyn vastausten perusteella
sanoa, ettéd Jatkasaaren jatepalveluihin ollaan melko tyytyvaisia. Siitd kertoo se, ettd Roo6rin koetaan
paasaantoisesti helpottavan kierratysta, putkikerayksen kaytté koetaan sujuvaksi ja vain 6 % vastaajista
kertoi jatepalveluiden huonontuneen viimeisen vuoden aikana. Lisaksi suurin osa asukkaista antoi
Jatkasaaren jatepalveluille yleisarvosanaksi nelja, viiden ollessa korkein mahdollinen arvosana.
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Lajitteluhuoneet ja niiden kayttdé koetaan hankalaksi, joten niihin toivottin merkittavimpia
kehitysaskeleita.

Jatejakeista aktiivisimmin lajitellaan (yli 82%) putkikerdykseen menevat jatejakeet. Yli 67% ihmisista
lajittelee kaikki jakeet, mutta lajitteluhuoneisiin menevilla jatejakeilla on selvasti putkikerayksen
jatejakeita alhaisempi lajitteluaste. Positiivista on my6s se, ettd vain hyvin pieni osa asukkaista laittaa
kaiken jatteen sekajatteeseen ja yleisesti kaikilla jatejakeilla on korkea kierratysaste.

Mitka jatkejakeet lajittelette sdannollisesti?

Laitan kaiken suureen sekajatteeseen (lajitteluhuone)
Laitan kaiken sekajdtteeseen (putkikerdys)
Metallipakkaukset (lajitteluhuone)

Lasipakkaukset (lajitteluhuone)

Suuri pahvi (lajitteluhuone)

Pieni kartonki (putkikerdys)

Paperi (putkikerdys)

Biojate (putkikerdys)

Muovipakkaukset (putkikerdys)

0% 20% 40% 60% 80% 100%



IQ (") o IQI JATKASAAREN JATTEEN PUTKIKERAYS OY
www.jatkasaarenroori.fi | www.roori.fi
JATKASAARI

RoOo6ri on jarjestanyt Jatkasaaren alueella kierratyskampanjoita, joissa asukkailta on keratty suurta
sekajatettd ja sahkolaitteita kerayslavoille. Kierratyspaiville on selvasti tarvetta ja suurta sekajatetta,
metalliromua ja SER-laitteita tullaan jatkossa keradmaan ainakin nelja kertaa vuodessa.

Monta kertaa vuodessa kierratyskampanjan
jarjestaminen on mielestanne tarpeellista?
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m Kerran vuodessa
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4-6 kertaa vuodessa

Joka kuukausi

Jatkasaaren asukkaiden yleisarvio jatepalvelulle on hyva 3,8 asteikolla 1-5. R66rin jatepalvelua pyritaan
kehittdmaan jatkossa entistakin asiakaslahtéisemmin.

Minka yleisarvosanan annat Jatkdsaaren
jatepalveluille?
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Kyselysta saadut kehitysehdotukset ja korjaavat toimenpiteet

PUTKIKERAYSJARJESTELMA
KEHITYSEHDOTUKSET KORJAAVAT TOIMENPITEET

e Luukkujen yhteyteen koukut jatepussin Paperi- ja kartonkiluukuille asennetaan

ripustamista varten "kassikoukut”
e Luukut suuremmiksi, automaattinen e  Luukun nykyinen koko on jarjestelméan luotettavan
avautuminen avainta naytettdessa, luukkujen toiminnan edellytys

pysyminen auki

e Jokaiselle putkikerayspisteelle ohjeet e Putkikeraysjarjestelman paperinen kayttdohje seka
jarjestelman oikeaoppisesta kaytdsta internet-sivut paivitetdan
e Automaattinen vian/tukkeutumisen tunnistus e Jarjestelma tunnistaa ja halyttda Caverionin

huollolle, mikali jarjestelmassa on vika tai
tukkeutuminen
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Imuhuoneiden aktiivisempi siivoaminen ja
siisteyden seuraaminen

Asukkaita ja taloyhti6itd muistutetaan

kerayspisteiden siistina pitamisesta

Lasin- ja metallinkeraysastioiden saaminen
putkikerdyksen yhteyteen

Taloyhtidilla on mahdollisuus tilata Rd6rilta erilliset
lasin- ja metallinkeraysastiat siséatiloissa oleviin
kerayspisteisiin, joiden viereen on esteeton paasy

jateautolla. TAma ratkaisu on paasaantoisesti

sellaiselle kiinteistdlle, joiden asukkailla on
kohtuuton matka lahimmalle lajitteluhuoneelle,

johtuen esim. lajitteluhuoneverkoston

keskeneraisyydesta. Taloyhtitta veloitetaan
palvelusta HSY:n palveluhinnaston mukaisesti.

LAJITTELUHUONEET / -KONTIT

KEHITYSEHDOTUKSET

Enemman lajitteluhuoneita/-kontteja ja niiden
parempi sijoittelu

KORJAAVAT TOIMENPITEET

Jatkasaareen tulee lisaa lajitteluhuoneita koko
alueen rakentumisen myoéta

ROORI-kontteja pyritdan tarpeen mukaan
siirtdmaan sellaisille alueille, joissa tarvitaan
valiaikaista lajitteluhuonetta

Tihedmpi siivous ja tyhjennys ja siisteyden
aktiivinen seuraaminen

HSY:lta on tilattu kaikki mahdolliset noutokerrat;
lasi ja metalli 2 krt/kk, suuri sekajate 3 krt/vk ja
pahvi 4 krt/vk

L&T siivoaa lajitteluhuoneet/-kontit vahintaan
kerran viikossa

Kolmeen lajitteluhuoneeseen on asennettu
valvontakamerat paremman tilannekuvan
saamiseksi

Parempaa tiedotusta erityisesti ovikoodeihin
liittyen

Ohjeet lajitteluhuoneiden oikeaoppiseen
kayttoon, selkeammat merkinnat eri jatejakeiden
astioista

Tiedottamista lajitteluhuoneiden kaytosta
parannetaan. RA4rin nettisivut ja paperiset
kayttdohjeet paivitetaan lajitteluhuoneiden osalta

Huoneiden/-konttien toimiminen R&o6rin
avainlatkalla

Lajitteluhuoneet toimivat R66rin avainlatkalla
kaikissa niissa kohteissa missa se on teknisesti
mahdollinen

Lajitteluhuoneiden merkitseminen paremmin
ymparistoon, jotta asukkaat I0ytaisivat ne
paremmin

ROORI-nettisivuja on paivitetty lajittelunuoneiden
osalta siten, etta huoneet ovat helpommin
I6ydettavissa

Sisa- ja ulkovalaistuksen parantaminen

Kartoitetaan tilanne kohdekohtaisesti

Lajitteluhuoneisiin paristojen, vaatteiden ja
pienen SER:n kerays.

Paristot, SER ja vaatteet voi tuoda
kierratyspaivien kerdykseen
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KIERRATYSKAMPANJAT, ASIAKASPALVELU JA TIEDOTTAMINEN

KEHITYSEHDOTUKSET

e Tiedottaminen ajantasaisempaa ja aktiivisempaa
niin verkossa, lajitteluhuoneissa kuin taloyhtién
ilmoitustauluilla

e Asukkaiden opastaminen ja valistaminen
oikeaoppiseen kierrattamiseen ja lajitteluun

KORJAAVAT TOIMENPITEET

o ROORI:n nettisivujen ja ohjeiden tietosisaltoa
parannetaan mm. lajitteluhuoneiden kayton ja
sijainnin osalta.

o Tiedotusta jatketaan isannditsijdiden kautta

o Kierratyskampanjoita useammin, kerayspisteiden
sijaintien vaihtelu, useampia kerayspisteita

o Kierratyskampanjoita jarjestetdan jatkossa

ainakin 4 kertaa vuodessa

e R&6rin vikapaivystys auki 24/7

e  RO&06rin vikapaivystys Helpdesk

p. 010 4079793 palvelee;
o Arkisin 08.00-20.00
o Lauantaisin 09.00-18.00
o Mikali hatatilanne: Soittoaikojen
ulkopuolella numero yhdistyy
Caverionin 24/7 valvomoon
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